GDP 0 IMPACTO NAS EMPRESAS
BRASILEIRAS DE SEGURO VIAGEM

Nao é novidade que o Regulamento Geral de Protecao de Dados editado pela Uniao Euro-
peia, a "GDPR”, em vigor desde o dia 25 de maio deste ano, impactara na forma como as
empresas exercem suas atividades na Uniao Europeia.

Este impacto nao se restringe somente as empresas com sede ou filiais na Europa, mas
todas aquelas que exercerem suas atividades em territdorio europeu, incluidas ai as em-
presas brasileiras que comercializam produtos ou tratam dados de qualquer tipo de pes-
soas residentes na Europa.

Sobre o termo “residentes na Europa” precisamos aqui estabelecer uma interpretacao
mais abrangente. Nao sao aplicaveis as regras da GDPR somente com relacao aos cida-
daos europeus ou aos brasileiros com dupla cidadania. A GDPR objetiva a protecao de
dados tanto de quem se encontra em territério europeu, quanto aos cidadaos europeus
fora de seu continente natal, portanto, incluidos aqui os turistas.

Com esta obrigacao, é de extrema importancia que as empresas que comercializam pro-
dutos como seguro viagem se adequem as novas regras, como forma de evitarem as
elevadas multas previstas (que podem atingir 20 milhdes de euros).

Para tanto, a previsao expressa no contrato firmado com o consumidor sobre quais dados
serao compartilhados em territorio europeu, sua finalidade e a garantia do nao vazamen-
to sdo medidas impostas e necessarias as empresas de seguro viagem.

Esta medida é facilmente visualizada se pegarmos como exemplo a situacao de um bra-
sileiro que se acidenta em territério europeu e precisa de uma consulta médica. A forma
de compartilhamento dos dados pessoais com os consultorios médicos credenciados ou
com os hospitais devem estar de acordo com a GDPR.

E a relacao com os hospitais e consultorios credenciados? Neste ponto é importante que
a empresa brasileira se atente a necessidade de se precaver quanto a responsabilidade
solidaria prevista no Regulamento.

O que o escritdrio pode fazer pela sua empresa?

- Readequacao das clausulas contratuais tanto com relacao ao contrato firmado com o
consumidor como em relacao ao fornecedor;

- Previsao da ciéncia expressa e inequivoca por parte do consumidor;

- Atualizacao dos termos de uso e privacidade do site ou aplicativo;

- Conferéncia dos contratos firmados com os fornecedores e eventuais responsabili-
dades imputadas as agéncias de turismo e empresas de assisténcia de forma abusiva;
- Resposta e defesa a eventuais questionamentos realizados pela autoridade fiscaliza-
dora europeia.



